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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ

ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ “ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΟΠ ΟΙΝΩΝ ΑΧΑΙΑΣ ΣΕ ΤΡΙΤΕΣ ΧΩΡΕΣ”

ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΟΙΝΩΝ ΣΕ ΑΓΟΡΕΣ ΤΡΙΤΩΝ ΧΩΡΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
ΓΙΑ “Σχεδιασμό και Υλοποίηση Ιστοσελίδας για την προώθηση των ΠΟΠ Οίνων της Αχαΐας”
Αρ. Πρωτ.: 1127
Πάτρα, 6/5/2015
Η Διοικητική Επιτροπή του Επιμελητηρίου Αχαΐας,

έχοντας υπόψη:

1. Τον Ν 2081 (ΦΕΚ/ Α-154/1992) τον Ν 3419(ΦΕΚ 297/Α/2005) Επιμελητηριακή Νομοθεσία όπως τροποποιήθηκε  με το Ν 4314(ΦΕΚ 265/A /2014 ) και ισχύει

2. Τον Ν 4281 ΦΕΚ Α 160/8-8-2014 Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και άλλες διατάξεις.(καθιέρωση ενιαίου ηλεκτρονικού συστήματος δημοσίων συμβάσεων και άλλες διατάξεις)

3. Το ΠΔ 118 (2007 ) ΚΠΔ Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου

4. Την από 508/24-2-2015 απόφαση της Διοικητικής επιτροπής (έγκριση κανονισμού προμηθειών Επιμελητηρίου Αχαΐας ).

5. Tην αρ πρωτ 22015/27-2-2015 με ΑΔΑ:6Δ9Ξ465ΦΘΘ-ΚΙΖ απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης για μετάθεση της ημερομηνίας έναρξης εφαρμογής του ΕΣΗΔΗΣ.

6. Τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1234/2007 του Συμβουλίου, της 22ης Οκτωβρίου 2007 για τη θέσπιση κοινής οργάνωσης των γεωργικών αγορών και ειδικών διατάξεων για ορισμένα γεωργικά προϊόντα, όπως ισχύει,

7. Τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ.555/2008 της Επιτροπής, της 27ης Ιουνίου 2008, όπως ισχύει, 

8. Την με αριθμ. 302157/10-06-2009 Κ.Υ.Α. (ΦΕΚ 1209/Β΄/19-6-09) σχετικά με τις λεπτομέρειες εφαρμογής του μέτρου στήριξης «Προώθηση οίνων σε τρίτες χώρες» στο πλαίσιο του Εθνικού Προγράμματος Στήριξης, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

9. Την με αριθμ. 311496/13/07/09 (ΦΕΚ1477/ Β΄/22-07-09) Υπουργική Απόφαση, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

10. Την με αριθμ 3628/108941/02-09-2014 Απόφαση Έγκρισης του Προγράμματος, του Υπουργού Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων.

11. Τη σύμβαση «ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΟΙΝΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΕΣ ΧΩΡΕΣ» μεταξύ του Επιμελητηρίου Αχαΐας και του Υπουργείου Παραγωγικής Ανασυγκρότησης, Περιβάλλοντος & Ενέργειας και τα παραρτήματα αυτής.

12. Τον εγκεκριμένο Προϋπολογισμό Οικονομικού Έτους 2015 του Επιμελητηρίου Αχαΐας.
13. την με αριθμ. 512/5-5-2015 απόφαση της ΔΕ

αποφάσισε ομόφωνα την πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για «Σχεδιασμό και Υλοποίηση Ιστοσελίδας για την προώθηση των ΠΟΠ Οίνων της Αχαΐας» στα πλαίσια του έργου “Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες” του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ.
1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Το Επιμελητήριο Αχαΐας υλοποιεί το έργο “Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες” του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ.

Το έργο αυτό έχει ως αντικείμενο την προώθηση (4) ΠΟΠ Οίνων του Ν. Αχαΐας που ανήκουν στους Επιδόρπιους Οίνους (Dessert Wines), οι οποίοι συγκαταλέγονται στα κρασιά πρεσβευτές του ελληνικού αμπελώνα, σύμφωνα με το Εθνικό Στρατηγικό Σχέδιο του Αμπελοοινικού Τομέα.

Οι 4 ΠΟΠ οίνοι της Αχαΐας είναι οι εξής:

1. ΠΟΠ Μαυροδάφνη Πατρών

2. ΠΟΠ Μοσχάτο Πατρών

3. ΠΟΠ Μοσχάτο Ρίου Πατρών

4. ΠΟΠ Πάτρας

Οι ΠΟΠ Οίνοι Αχαΐας λόγω της ιδιαίτερης ποιότητάς τους και των εξαιρετικών τους χαρακτηριστικών, έχουν κατακτήσει τις διεθνείς αγορές και έχουν κερδίσει την αποδοχή των καταναλωτών σε πολλές χώρες και αρκετές βραβεύσεις. Είναι προϊόντα που προορίζονται για άμεση κατανάλωση, υπάρχουν για αυτά ευκαιρίες εξαγωγής ή δυνητικές νέες εμπορικές διέξοδοι στις στοχευόμενες τρίτες χώρες και εμφανίζουν υψηλή προστιθέμενη αξία.

Η επιλογή των χωρών – στόχων περιλαμβάνει: Ελβετία, Κίνα, Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής & Καναδά.

Οι δράσεις του προγράμματος υλοποιούνται σε χρονική περίοδο διάρκειας μίας φάσης από την ημερομηνία έγκρισής της και έως τον Ιούλιο του 2015.

Οι δράσεις του έργου είναι:

· Δράση 1: Καταχωρήσεις στο γενικό και εξειδικευμένο τύπο

· Δράση 2: Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ιστοσελίδας για την προώθηση των ΠΟΠ οίνων της Αχαΐας

· Δράση 3: Παραγωγή έντυπου & προωθητικού υλικού

· Δράση 4: Διοργάνωση προωθητικών εκδηλώσεων στο πλαίσιο εκθέσεων

· Δράση 5: Ταξίδια εξοικείωσης επαγγελματιών & διαμορφωτών γνώμης στα σημεία παραγωγής

· Δράση 6: Επικαιροποίηση μελετών αγορών προϊόντων

Η χρηματοδοτική συμμετοχή του έργου είναι η κάτωθι:

	ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ (50%)
	188.505,78

	ΕΘΝΙΚΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ (30%)
	113.103,47

	ΙΔΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ (20%)
	75.402,31

	ΣΥΝΟΛΟ (100%)
	377.011,56


Στις ανωτέρω τιμές δεν συμπεριλαμβάνεται το ΦΠΑ.

Στα πλαίσια της συμμετοχής του το Επιμελητήριο Αχαΐας προτίθεται να υλοποιήσει την ακόλουθη δράση, η οποία αποτελεί και το αντικείμενο της παρούσης πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος:
Δράση 2: Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ιστοσελίδας για την προώθηση των ΠΟΠ Οίνων της Αχαΐας.

Για την ολοκληρωμένη προώθηση των ΠΟΠ οίνων στις αγορές στόχους, λαμβάνοντας υπόψη τη συνεχή εξέλιξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και συνεκτιμώντας τις επιπτώσεις των εξελίξεων αυτών σε όλες τις εκφάνσεις του μαρκετινγκ και στη λειτουργία του, κρίνεται απαραίτητη η δημιουργία ιστοσελίδας που θα αποτελέσει το κέντρο δυναμικής στήριξης των προωθητικών ενεργειών του Προγράμματος Προώθησης ΠΟΠ οίνων Αχαΐας σε τρίτες χώρες.

Η ιστοσελίδα του προγράμματος προώθησης ΠΟΠ οίνων Αχαΐας σε τρίτες χώρες έχει σαν σκοπό την εξυπηρέτηση δύο γενικών στόχων, ήτοι την ενίσχυση της θέσης του προϊόντος μέσω της ενημέρωσης των ομάδων στόχου και την ενίσχυση των δικτύων διανομής, καθώς και την ενδυνάμωση της εικόνας του προϊόντος μέσω της παρουσίασης του και της ποιότητας παραγωγής και επεξεργασίας.

Στα πλαίσια των παραπάνω στόχων η ιστοσελίδα του προγράμματος θα έχει τη μορφή διαδικτυακής πύλης που θα παρέχει υπηρεσίες αναλόγως της διαβάθμισης του χρήστη (εγγεγραμμένου ή μη), όπως αυτόματες ενημερώσεις σχετικά με το περιεχόμενο και RSS feeds, ημερολόγιο εκδηλώσεων, κ.α.
Ο σχεδιασμός της Ιστοσελίδας θα βασισθεί στην εταιρική ταυτότητα, που πραγματοποιείται στα πλαίσια της δράσης 3 «Παραγωγή έντυπου & προωθητικού υλικού».

Τα κείμενα της ιστοσελίδας θα βασισθούν στα κείμενα του προωθητικού υλικού που θα παραχθεί στα πλαίσια στης δράσης 3 «Παραγωγή έντυπου & προωθητικού υλικού».

Η ιστοσελίδα θα βασισθεί σε Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου ανοικτού κώδικα. Επίσης θα είναι πολυγλωσσική (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά και Κινέζικα).
Επίσης, στα πλαίσια υλοποίησης της ιστοσελίδας, ο υποψήφιος ανάδοχος θα σχεδιάσει ένα ψηφιακό banner, που θα χρησιμοποιηθεί από την αναθέτουσα αρχή για ηλεκτρονική καταχώρηση διαφήμισης για τον ιστότοπο που θα υλοποιήσει ο υποψήφιος ανάδοχος και για τη γενικότερη προβολή του έργου. Ο υποψήφιος ανάδοχος μέρχι την ολοκλήρωση του έργου (31/7/2015) θα είναι υπεύθυνος και για οποιαδήποτε προσαρμογή του ζητηθεί στο ηλεκτρονικό banner και σε οποιαδήποτε γλώσσα (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά και Κινέζικα).

2. ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ
Ο Χρόνος υλοποίησης του έργου αρχίζει από την υπογραφή σχετικής σύμβασης και διαρκεί το μέγιστο μέχρι τη λήξη του έργου, ήτοι 31/7/2015. Το αντικείμενο του έργου παρακολουθείται, πιστοποιείται και παραλαμβάνεται από αρμόδια επιτροπή της υπηρεσίας µε πρωτόκολλο παραλαβής.

Το αντικείμενο του έργου θα παραληφθεί από την αρμόδια επιτροπή τμηματικά σύμφωνα με το ακόλουθο χρονοδιάγραμμα:

	Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του έργου

	

	Αρ.
	Τίτλος
	Καταλ. Ημ/νία

	Π1
	Ιστοσελίδα
	15 Ιουνίου 2015

	Π2
	Ψηφιακό banner
	30 Μαΐου 2015


Οι ακριβείς ημερομηνίες της παραλαβής του έργου θα καθορισθούν στη σχετική σύμβαση.
3. Προϋπολογισμός – Διαδικασία Ανάθεσης
Ο προϋπολογισμός του έργου για το σύνολο των ανωτέρω είναι το ποσό των 11.000,00 € πλέον ΦΠΑ.

Στο ποσό αυτό περιλαμβάνονται τα κάθε είδους έξοδα και δαπάνες του Αναδόχου για την εκτέλεση του έργου. 

Ο τρόπος καταβολής του συμβατικού τιμήματος θα συμφωνηθεί από κοινού µε τον Ανάδοχο στο συμβατικό κείμενο.

Ο ανωτέρω προϋπολογισμός βαρύνει τις πιστώσεις του έργου “Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες” του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ. 

Η διαδικασία της κατακύρωσης και ανάθεσης είναι η απ’ευθείας ανάθεση. 

Κριτήρια ανάθεσης είναι ο συνδυασμός της τεχνικής επάρκειας του δικαιούχου (εμπειρία και κατάλληλη ομάδα έργου), η καταλληλότητα της τεχνικής προσφοράς και η συνολική οικονομική προσφορά του.
Οικονοµικές προσφορές µε συνολική έκπτωση µεγαλύτερη από το 10% του συνολικούv προκηρυσσόµενου προϋπολογισµού της εργασίας κρίνονται ιδιαίτερα χαµηλές και ελλείψει σαφούς και αναλυτικής τεκµηρίωσης µπορεί να απορριφθούν. 
Η τεκµηρίωση αυτή θα πρέπει να περιλαµβάνεται σε χωριστή ενότητα στην οικονοµική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου και θα πρέπει να βασίζεται σε σχετικά στοιχεία του συνόλου του φακέλου της προσφοράς. Η όποια έκπτωση πέραν του 10% του συνολικού προκηρυσσόµενου προϋπολογισµού του έργου θα πρέπει εκτός των άλλων, κατ’ ελάχιστο, να τεκµηριώνεται µε βάση τα ακόλουθα σηµεία (σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Άρθρο 52 του Π.∆. 60/2007 και του Άρθρου 55 Οδηγία 2004/18/ΕΚ):

i. τον οικονοµικό χαρακτήρα της µεθόδου παροχής των υπηρεσιών, τεκµηριώνοντας σαφώς τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της προτεινόµενης µεθόδου (ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία) και τα επιµέρους κέντρα κόστους, τα οποία τη διαφοροποιούν, καθώς επίσης και τους συγκεκριµένους λόγους, για τους οποίους οδηγεί σε σηµαντική µείωση συνολικού κόστους πέραν του προβλεπόµενου.

ii. τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις ή/και τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την εκτέλεση της εργασίας, παραθέτοντας συγκεκριµένα αναλυτικά  τοιχεία (ποσοτικά και ποιοτικά), τα οποία πιστοποιούν τις όποιες οικονοµίες κλίµακας υφίστανται, καθώς επίσης και λοιπές προϋποθέσεις, οι οποίες οδηγούν σε εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες εκκίνησης και υλοποίησης της προκηρυσσόµενης εργασίας.

iii. την πρωτοτυπία των υπηρεσιών που προτείνει ο προσφέρων και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά αιχµής που διαφοροποιούν και διακρίνουν την προσφορά του και διασφαλίζουν το οικονοµικό των προσφερόµενων υπηρεσιών.

iv. την τήρηση των διατάξεων περί προστασίας της εργασίας και των συνθηκών εργασίας που ισχύουν στον τόπο εκτέλεσης της παροχής.

v. την ενδεχόµενη χορήγηση κρατικής ενίσχυσης στον προσφέροντα.

Στην περίπτωση οικονοµικών προσφορών µε έκπτωση µεγαλύτερη του 10%, η αδυναµία των υποψήφιων αναδοχών να τεκµηριώσουν πλήρως και µε απόλυτη σαφήνεια τα ανωτέρω ελάχιστα απαιτούµενα κριτήρια, θα οδηγήσει αυτοµάτως στην απόρριψη των προσφορών τους.  
4. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Π1. Ιστοσελίδα

Για την ολοκληρωμένη προώθηση των ΠΟΠ οίνων στις αγορές στόχους, λαμβάνοντας υπόψη τη συνεχή εξέλιξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και συνεκτιμώντας τις επιπτώσεις των εξελίξεων αυτών σε όλες τις εκφάνσεις του μαρκετινγκ και στη λειτουργία του, κρίνεται απαραίτητη η δημιουργία δυναμικής ιστοσελίδας που θα αποτελέσει το κέντρο δυναμικής στήριξης των προωθητικών ενεργειών του Προγράμματος Προώθησης ΠΟΠ οίνων Αχαΐας σε τρίτες χώρες.

Η ιστοσελίδα του προγράμματος προώθησης ΠΟΠ οίνων Αχαΐας σε τρίτες χώρες έχει σαν σκοπό την εξυπηρέτηση δύο γενικών στόχων, ήτοι την ενίσχυση της θέσης του προϊόντος μέσω της ενημέρωσης των ομάδων στόχου και την ενίσχυση των δικτύων διανομής, καθώς και την ενδυνάμωση της εικόνας του προϊόντος μέσω της παρουσίασης του και της ποιότητας παραγωγής και επεξεργασίας.

Στα πλαίσια των παραπάνω στόχων η ιστοσελίδα του προγράμματος θα έχει τη μορφή διαδικτυακής πύλης που θα παρέχει υπηρεσίες αναλόγως της διαβάθμισης του χρήστη (εγγεγραμμένου ή μη), όπως αυτόματες ενημερώσεις σχετικά με το περιεχόμενο και RSS feeds, ημερολόγιο εκδηλώσεων, κ.α.

Η ιστοσελίδα θα βασισθεί σε ανοικτά πρότυπα ώστε να υπάρχει δυνατότητα συνεχούς αναβάθμισης και εξέλιξης. Θα είναι εύχρηστη και θα δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στην καλαίσθητη εμφάνιση των πληροφοριών ώστε να μεγιστοποιείται ο θετικός αντίκτυπος στον επισκέπτη.

Η ιστοσελίδα δεν θα είναι στατική, θα βασισθεί σε Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου ανοικτού κώδικα. Επίσης θα είναι πολυγλωσσική (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά, Ιταλικά και Κινέζικα). Θα υπάρχει η δυνατότητα προώθησης όλου του ψηφιακού υλικού που θα παραχθεί στα πλαίσια του έργου. 

Ο σχεδιασμός της Ιστοσελίδας θα βασισθεί στην εταιρική ταυτότητα, που πραγματοποιείται στα πλαίσια της δράσης 3 «Παραγωγή έντυπου & προωθητικού υλικού».

Ιδιαίτερη σημασία θα δοθεί στην ενσωμάτωση λειτουργιών κοινωνικής δικτύωσης, ώστε ο επισκέπτης να έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης με τους προσωπικούς του λογαριασμούς στα διάφορα εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης (πχ facebook, twitter κλπ) ώστε να αξιοποιήσουμε τη λογική διάδοσης «στόμα με στόμα» - “e world of mouth”.
Οι παρεχόμενες λειτουργίες και υπηρεσίες μπορούν να διαχωριστούν στις ακόλουθες βασικές κατηγορίες:

1. Γενικές Πληροφορίες και Υπηρεσίες προς όλους

2. Υπηρεσίες προς το Διαχειριστή

Ακολουθώντας τον παραπάνω διαχωρισμό, δίνεται στη συνέχεια μία ενδεικτική λίστα υπηρεσιών και πληροφοριών που θα συμπεριλαμβάνονται στην ιστοσελίδα, η τελική λίστα υπηρεσιών και πληροφοριών θα καθορισθεί σε συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή:
1. Γενικές Πληροφορίες και Υπηρεσίες προς όλους

· Προβολή Κειμένων και πολυμεσικού υλικού.

· Χάρτης του Ιστοτόπου και Περιεχόμενα της Δικτυακής Πύλης για εύκολη πλοήγηση.

· Αναζήτηση περιεχομένου με λέξεις κλειδιά.

· Ενημερωτικό email προς τους εγγεγραμμένους χρήστες κάθε φορά που πραγματοποιείται ανανέωση του περιεχομένου της ιστοσελίδας.

· Ημερολόγιο εκδηλώσεων όπου θα αναφέρονται στοιχεία σχετικά με τη διεξαγωγή ενημερωτικών εκδηλώσεων και των συναντήσεων των επιχειρηματικών αποστολών κ.α.

· Τμήμα ενημέρωσης όπου θα αναρτώνται ειδήσεις που αφορούν τις δράσεις του προγράμματος και τα αποτελέσματά τους. Το περιεχόμενο των ειδήσεων θα παρέχεται και μέσω του προτύπου RSS ώστε να είναι προσβάσιμες από σύγχρονες δικτυακές εφαρμογές (RSS Readers, Google Reader) οι οποίες έχουν βρει μεγάλη απήχηση.

· Διασύνδεση με κοινωνικά δίκτυα όπως facebook, twitter myspace κ.λ.π.
· Ειδικό τμήμα γραφείου οίνου
Στα πλαίσια υλοποίησης της εν λόγω ιστοσελίδας, ο ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει ειδικό τμήμα που θα σχετίζεται με την υποστήριξη γραφείου οίνου. Πιο συγκεκριμένα ο ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει ξεχωριστό τμήμα της ιστοσελίδας που θα ενσωματώνει τις κάτωθι υπηρεσίες:

i. Παρουσίαση του γραφείου.

ii. Παρουσίαση του νομού Αχαΐας και των εξαγωγικών δραστηριοτήτων της περιοχής.

iii. Παρουσίαση των οινικών προϊόντων, ανά θεματική κατηγορία.

iv. Παρουσίαση του κάθε προϊόντος και των παραγωγών
v. Ηλεκτρονική Αγορά – Εφαρμογή ολοκληρωμένης πλατφόρμας e‐market (δυνατότητες διαχείρισης παραγγελιών, προμηθευτών και πελατών)
vi. Νέα και δράσεις που αφορούν το γραφείο οίνου
vii. Στοιχεία Επαφής – Φόρμα Επικοινωνίας

Το εν λόγω ειδικό τμήμα της ιστοσελίδας θα αναπτυχθεί ως αυτόνομο τμήμα της κεντρικής ιστοσελίδας και θα δύναται να φιλοξενηθεί σε διαφορετικό εξυπηρετητή.

2. Υπηρεσίες προς το Διαχειριστή

Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται μετά από είσοδο του χρήστη στην πύλη με ειδικό όνομα χρήστη και κωδικό.

i. Διαχείριση Προφίλ Χρήστη

ii. Διαχείριση Περιεχομένου

iii. Διαχείριση Ανακοινώσεων - Νέων 

iv. Διαχείριση Newsletter

v. Υπηρεσία Απλής και Προηγμένης Αναζήτησης
Περιεχόμενο – Διαχείριση Περιεχομένου

Σχετικά με τη διαχείριση του περιεχομένου του διαδικτυακού τόπου αυτή μπορεί να κινηθεί σε δύο επίπεδα:

· Στατικό Περιεχόμενο: Το στατικό περιεχόμενο θα διαμορφωθεί από τον ανάδοχο σε συνεργασία με την ομάδα έργου της αναθέτουσας αρχής και θα ενσωματωθεί κατά τη φάση υλοποίησης της ιστοσελίδας. 

· Δυναμικό Περιεχόμενο: Η ιστοσελίδα θα βασίζεται μία προσαρμοσμένη web-based λύση διαχείρισης περιεχομένου για τις πληροφορίες που αλλάζουν τακτικά και απαιτείται να δημοσιοποιούνται άμεσα (Ανακοινώσεις, Νέα, Εκδηλώσεις, Βιβλιοθήκη Εγγράφων, Συχνές Ερωτήσεις κλπ.) και μέσα από περιβάλλον φυλλομετρητή (web browser), ώστε να μπορεί να πραγματοποιηθεί ενημέρωση του ιστοχώρου απλά και από απομακρυσμένη σύνδεση. Οι πληροφορίες αυτές μπορούν να διασυνδέονται με καταχωρήσεις που είναι αποθηκευμένες σε Βάση Δεδομένων, ώστε να παράγεται δυναμικά το περιεχόμενο των αντίστοιχων σελίδων.

Δεδομένης της ύπαρξης υποδομής υποστήριξης δυναμικού περιεχομένου πρέπει να είναι εφικτή η υποστήριξη δυνατότητας δυναμικού περιεχομένου για το σύνολο του υλικού της ιστοσελίδας.

Για την αποτελεσματικότερη και ποιοτικότερη διαχείριση του περιεχομένου, αυτό θα οργανωθεί από τον ανάδοχο σε βιβλιοθήκες εγγράφων, βιβλιοθήκες εικόνων και βιβλιοθήκες πολυμεσικού υλικού (π.χ. εικόνες, videos, flash animations κ.λπ.)

Επιπλέον θα υπάρχει η δυνατότητα πλήρους υποστήριξης περιβάλλοντος πολυμέσων για παρουσίαση περιεχομένου σε ποικίλες μορφές (κείμενο, φωτογραφία, video, audio, animation) με τη κατάλληλη γραφιστική επεξεργασία, ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη παρουσίαση του υλικού (πχ. Flash animation).

Τα κείμενα και το φωτογραφικό υλικό για όλες τις γλώσσες της ιστοσελίδας θα προέρχονται από το προωθητικό υλικό που θα παραχθεί στα πλαίσια της δράσης 3 «Παραγωγή έντυπου & προωθητικού υλικού».

Επιπρόσθετα κείμενα και πολυμεσικό (φωτογραφίες, βίντεο, κλπ) υλικό που τυχόν απαιτηθεί για τις ανάγκες της ιστοσελίδας θα τα διαθέσει ο υποψήφιος ανάδοχος και θα διασφαλίσει τη νόμιμη χρήση του.

Το περιεχόμενο θα είναι διαθέσιμο σε πέντε γλώσσες, σύμφωνα με τους στόχους του εν λόγω προγράμματος (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά και Κινέζικα). ΟΙ βασικές μεταφράσεις του υλικού προέρχονται από τη δράση 3. Τυχόν επιπρόσθετα κείμενα, τα οποία μπορεί να χρειαστούν, ο υποψήφιος ανάδοχος θα αναλάβει τη μετάφρασή τους.
Τεχνολογική Πλατφόρμα

Η ιστοσελίδα θα αναπτυχθεί αξιοποιώντας κάποιο σύγχρονο σύστημα διαχείρισης και αγοραπωλησιών ανοικτού κώδικα που επιτρέπει τη δημιουργία δυναμικών ιστοτόπων και online εφαρμογών.
Η ιστοσελίδα θα πρέπει να βασισθεί σε τεχνολογία αιχμής και πρότυπα, ώστε να καθιστούν εφικτή την πρόσβαση της ιστοσελίδας από διαφορετικά μέσα (Η/Υ, κινητά τηλέφωνα, tablets). 
Έτσι, ο υποψήφιος ανάδοχος θα βασισθεί σε τεχνολογίες που υποστηρίζουν ένα μείγμα τεχνικών σχεδιασμού και υλοποίησης που θα του επιτρέψουν να δημιουργήσει ένα και μοναδικό website ικανό να προσαρμόζει τα περιεχόμενά του κατάλληλα ανάλογα με το μέγεθος της οθόνης, την ανάλυση και τις αναλογίες (περιστροφή) της εκάστοτε συσκευής.
Φιλοξενία Ιστοσελίδας – Κατοχύρωση Ονόματος (domain name)

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα αναλάβει τη φιλοξενία της ιστοσελίδας και θα διασφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία της 24/7. Η φιλοξενία της ιστοσελίδας θα έχει χρονική διάρκεια έως 5 χρόνια από τη τελική ημερομηνία λήξης του έργου «Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες».
Ο ανάδοχος θα αναλάβει την κατοχύρωση ονόματος (domain name) με χρονική διάρκεια από την υπογραφή της σύμβασης και μέχρι 5 χρόνια από τη τελική ημερομηνία λήξης του έργου «Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες» του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ.
Συντήρηση Ιστοσελίδας

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει πλήρη τεχνική υποστήριξη και συντήρηση της ιστοσελίδας και του λογισμικού, που είναι απαραίτητο για τη φιλοξενία της ιστοσελίδας, για όλη τη διάρκεια του έργου και 5 χρόνια από τη τελική ημερομηνία λήξης του έργου «Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες» (συμπεριλαμβάνονται και νέες εκδόσεις λογισμικών και γενικότερη συντήρηση και καλή λειτουργία της ιστοσελίδας). Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει αυτόματο σύστημα για τήρηση αντιγράφων ασφαλείας, ώστε σε περίπτωση οποιουδήποτε προβλήματος να είναι εφικτή η ανάκτηση της ιστοσελίδας και των απαραίτητων αρχείων.

Εκπαίδευση Διαχειριστών Περιεχομένου και Διαχειριστή Συστήματος

Η Εκπαίδευση των διαχειριστών θα πραγματοποιηθεί κατά τη διαδικασία εγκατάστασης και ρύθμισης του ιστοχώρου για να διασφαλιστεί η πλήρης γνώση των λειτουργικών μερών του ιστοχώρου από τα αρμόδια άτομα. Ο ανάδοχος θα παρέχει εκπαίδευση τουλάχιστον τριών 8 ωρών (τριών ημερών από οκτώ ώρες) στους διαχειριστές περιεχομένου της ιστοσελίδας του έργου και στο διαχειριστή του συστήματος, ή περισσοτέρων αν κριθεί αναγκαίο.

Άδειες Χρήσης

O κώδικας ανάπτυξης και υλοποίησης καθώς και η εφαρμογή διαχείρισης και υποστήριξης του portal είναι ανοικτού κώδικα (Open Source) και σε καμία περίπτωση δεν δεσμεύουν τον ανάδοχο ή κάποιον τρίτον σε επίπεδο αδειών χρήσης με τον φορέα. Τυχόν άλλες άδειες χρήσης για στοιχεία διαχείρισης της ιστοσελίδας θα προμηθευτούν από τον ανάδοχο για λογαριασμό του φορέα.
Εγχειρίδια

Ο ανάδοχος υποχρεούται στη σύνταξη ενός πλήρους τεχνικού και λειτουργικού εγχειριδίου σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή (σε τουλάχιστον δέκα αντίτυπα).
Π2. Ψηφιακό Banner

Επίσης, στα πλαίσια υλοποίησης της ιστοσελίδας, ο υποψήφιος ανάδοχος θα σχεδιάσει ένα ψηφιακό banner, που θα χρησιμοποιηθεί από την αναθέτουσα αρχή για ηλεκτρονική καταχώρηση διαφήμισης για τον ιστότοπο που θα υλοποιήσει ο υποψήφιος ανάδοχος και για τη γενικότερη προβολή του έργου. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος μέρχι την ολοκλήρωση του έργου (31/7/2015) θα είναι υπεύθυνος και για οποιαδήποτε προσαρμογή του ζητηθεί στο ηλεκτρονικό banner και σε οποιαδήποτε γλώσσα (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Γερμανικά και Κινέζικα).
5. ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέτει τεκμηριωμένα αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση του αντικειμένου του έργου και προς το σκοπό αυτό οφείλει να υποβάλει κάθε στοιχείο τεκμηρίωσης που να αποδεικνύει την εμπειρία του. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

· Επαγγελματικό προφίλ των νομικών προσώπων ή βιογραφικό σημείωμα για φυσικά πρόσωπα και ομάδες φυσικών προσώπων.

· Περιγραφή Ομάδας Έργου.

6. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ
Για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό, ο κάθε διαγωνιζόμενος οφείλει να προσκομίσει ένα φάκελο μέσα στον οποίο θα υπάρχουν 2 φάκελοι και συγκεκριμένα: φάκελος Α (Δικαιολογητικά) και Β (Οικονομική Προσφορά). Ειδικότερα:

Ο φάκελος Α περιέχει τα δικαιολογητικά συμμετοχής (τα δικαιολογητικά πρέπει να είναι αριθμημένα και τοποθετημένα σύμφωνα με την κάτωθι σειρά):

α. Αίτηση Συμμετοχής, σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Α’.

β. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α), όπως εκάστοτε ισχύει, στην οποία:

1. Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού στον οποίο συμμετέχουν.

2. Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους, δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκημα από τα αναφερόμενα στην περίπτωση (1) του εδαφίου α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007, δεν τελούν σε κάποια από τις αναφερόμενες στην περίπτωση (2) του εδαφίου α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007 καταστάσεις, είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους της περίπτωσης (3) του εδαφίου α’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007, είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περίπτωση (4) του εδαφίου α’ της παρ. 2 και στην περίπτωση (3) του εδαφίου β’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007, δεν τελούν σε κάποια, από τις αναφερόμενες στην περίπτωση (2) του εδαφίου γ’ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007, κατάσταση.

3. Να αναλαμβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών της παρ.2  του άρθρου 6 του Π.Δ.118/2007 και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του Π.Δ.118/2007.
γ. Επαγγελματικό προφίλ των νομικών προσώπων ή βιογραφικό σημείωμα για φυσικά πρόσωπα και ομάδες φυσικών προσώπων. 
δ. Ομάδα έργου, συνοδευόμενη από τα βιογραφικά των μελών της ομάδας έργου.

ε. Λοιπά στοιχεία

Η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση φέρει ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ.
Ο φάκελος B περιέχει την Τεχνική Προσφορά:

Οι υποψήφιοι υποβάλλουν με την προσφορά τους τον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιέχει Τεχνική Περιγραφή, στην οποία θα περιγράφονται επί ποινής απόρριψης αναλυτικά όλα τα τεχνικά στοιχεία των υπό προμήθεια ειδών και υπηρεσιών της προσφοράς, χωρίς αναγραφή τιμών. 

Ειδικότερα τα περιεχόμενα της Τεχνικής Προσφοράς θα είναι:

α.
Αντικείμενο της πρότασης.

β.
Προσδιορισμός τεχνολογιών και λύσεων της πρότασης. 
γ.
Ανάλυση δομής, περιεχομένου και υπηρεσιών που παρέχει η προτεινόμενη λύση της ιστοσελίδας.

δ.
Τεχνική ανάλυση και περιγραφή παραδοτέων
ε.
Μεθοδολογία ανάπτυξης.
στ.
Χρονοδιάγραμμα – Παραδοτέα
Τα περιεχόμενα της τεχνικής προσφοράς θα πρέπει να είναι υπογεγραμμένα και σφραγισμένα ανά φύλλο.

Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις και προδιαγραφές, όπως αυτές προσδιορίζονται στην παρούσα πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος.

Ο φάκελος Γ περιέχει την Οικονομική Προσφορά:

Ο φάκελος της Οικονομικής προσφοράς θα πρέπει, με ποινή αποκλεισμού, να περιέχει την οικονομική προσφορά του προσφέροντος σύμφωνα το υπόδειγμα του Παραρτήματος Β της παρούσης.

Η οικονομική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου θα πρέπει να αναλύεται στα παραδοτέα, σύμφωνα με το Παράρτημα Β της παρούσης.

Επίσης, επί ποινή αποκλεισμού η οικονομική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου δεν πρέπει να υπερβαίνει το διαθέσιμο προϋπολογισμό του έργου, σύμφωνα με το τμήμα 3 της παρούσης.
Οικονοµικές προσφορές µε συνολική έκπτωση µεγαλύτερη από το 10% του συνολικούv προκηρυσσόµενου προϋπολογισµού της εργασίας κρίνονται ιδιαίτερα χαµηλές και ελλείψει σαφούς και αναλυτικής τεκµηρίωσης µπορεί να απορριφθούν. 
Η τεκµηρίωση αυτή θα πρέπει να περιλαµβάνεται σε χωριστή ενότητα στην οικονοµική προσφορά του υποψήφιου αναδόχου και θα πρέπει να βασίζεται σε σχετικά στοιχεία του συνόλου του φακέλου της προσφοράς, όπως αναφέρεται στο άρθρο 3 της παρούσης.
7. Τόπος και Προθεσμία υποβολής προσφορών

Οι ενδιαφερόμενοι παρακαλούνται να αποστείλουν προσφορά, σε κλειστό φάκελο, στη διεύθυνση:

Επιμελητήριο Αχαΐας, Μιχαλοκοπούλου 58, 26221 Πάτρα.
Καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών: 13 Μαΐου 2015 και ώρα 14.00
Όλες οι εκδηλώσεις ενδιαφέροντος - προσφορές ακόμα και αυτές που θα υποβληθούν ταχυδρομικά, θα ληφθούν υπόψη μόνο αν φθάσουν στην Υπηρεσία την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, διαφορετικά δεν θα ληφθούν υπόψη. Η πιστοποίηση του χρόνου υποβολής-παραλαβής της προσφοράς αποδεικνύεται με τον αριθμό πρωτοκόλλου της υπηρεσίας.

Ο κλειστός φάκελος να φέρει την ένδειξη:
«Να μην ανοιχθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία ή τη γραμματεία»
«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΕΡΓΟ: «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΠΟΠ ΟΙΝΩΝ ΤΗΣ ΑΧΑΪΑΣ»

AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: Επιμελητήριο Αχαΐας

Αρ. Πρόσκλησης: …/…………………
Για περισσότερες πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνούν με τον κ. Χρήστο Γιαννόπουλο στο τηλ.: 2610 277779.

Π Α Ρ Α Ρ Τ Η Μ Α  Α’

Α Ι Τ Η Σ Η

Προς το ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΑΧΑΙΑΣ 

ΜΙΧΑΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 58,

ΤΚ 26221 - ΠΑΤΡΑ

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ένωση ή συνεταιρισμός)

……………………………………………………………..……………………………………

με έδρα 

……………………………………………………………..……………………………………

αποδεχόμενος όλους τους όρους της πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΠΟΠ ΟΙΝΩΝ ΤΗΣ ΑΧΑΪΑΣ» για το έργο “Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες” του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ, 

παρακαλώ όπως κάνετε αποδεκτή την αίτησή μου για συμμετοχή στhν πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος.

Ημερομηνία: …….…………..

(Υπογραφή – Σφραγίδα)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

(Σε περίπτωση που η οικονομική προσφορά υπερβαίνει τη μία σελίδα ο υποψήφιος ανάδοχος θα υπογράψει και θα σφραγίσει όλες τις σελίδες της παρούσης)
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

Ημερομηνία:

Επωνυμία:

Ιδιότητα:

Διεύθυνση:

Τηλ., FAX, Email:

ΠΡΟΣ:

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΑΧΑΙΑΣ 

ΜΙΧΑΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 58,

ΤΚ 26221 - ΠΑΤΡΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Που αφορά το έργο: «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΠΟΠ ΟΙΝΩΝ ΤΗΣ ΑΧΑΪΑΣ» για το έργο “Προώθηση ΠΟΠ Οίνων Αχαΐας σε Τρίτες Χώρες” του μέτρου «Προώθηση Οίνων σε Τρίτες Χώρες», σύμφωνα με τον ΚΑΝ (ΕΚ) 479/2008 του ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ και 555/2008 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ. 
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Συνολική τιμή χωρίς Φ.Π.Α (ολογράφως): ......................................................

Συνολική τιμή με Φ.Π.Α (ολογράφως): ...........................................................

Ο προσφέρων

(Υπογραφή, Σφραγίδα)

(Ονοματεπώνυμο, Ιδιότητα)
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